Regulamin swiadczenia ustug w Centrum Medyczne Shape and Beauty
SHAPE AND BEAUTY SP. Z 0.0. NIP: 7811996103, REGON 383341081, KRS0000785650
1. Postanowienia ogdélne

1.1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem?”, okresla zasady korzystania z ustug
kosmetologicznych oraz medycyny estetycznej $wiadczonych w Centrum Medyczne Shape and
Beauty, zwanego dalej ,,Centrum”.

1.2. Pacjenci Centrum majg obowiagzek zapoznania sie z Regulaminem przed przystapieniem do
dowolnego zabiegu kosmetologicznego lub medycyny estetycznej, zwanego dalej ,,Zabiegiem”.

1.3. Przystgpienie do Zabiegu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu.
Kazdy Pacjent ma obowigzek stosowac sie wprost do jego postanowien od momentu
przystapienia do Zabiegu.

2. Pacjent
2.1. Pacjentem Centrum moze by¢ dowolna, petnoletnia osoba fizyczna.

2.2. Dopuszcza sie korzystanie z Zabiegdw przez osoby niepetnoletnie, powyzej 16 roku zycia, za
wyrazng zgoda ich rodzicach, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego i w jego obecnosci oraz
do odmowy $wiadczenia Zabiegu, w przypadku braku zgody lub odmowy jej wyrazenia.

3. Pracownicy

3.1. Pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni do pracy na zajinowanym przez nich stanowisku,
jak réwniez posiadajg wszelkie wymagane certyfikaty, atesty i zezwolenia na prace w charakterze
odpowiadajgcym ich stanowisku.

3.2. Pracownicy Centrum sg zobowigzani do przestrzegania przepiséw BHP i ppoz.

3.3. Wszelkie odstepstwa od zasad Pacjenci powinni niezwtocznie zgtosi¢ wtascicielowi, lub
innemu cztonkowi obstugi Centrum.

4. Swiadczenie ustug kosmetologicznych, medycyny estetyczne;j

4.1. Przed przystgpieniem do Zabiegu Pracownik przeprowadza z Pacjentem wywiad medyczny
lub wywiad kosmetologiczny w celu ustalenia czy na stan zdrowia Pacjenta, przebyte lub obecne
choroby, jak réwniez tryb zycia nie stanowig przeciwwskazan do odbycia Zabiegu lub nie
stwarzaja ryzyka wystapienia skutkow ubocznych oraz w celu ustalenia zalecen pozabiegowych.

4.2. Kazdy Pacjent jest zaznajomiony z przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi i zaleceniami
pozabiegowymi, a przystepujac do Zabiegu maja ich petng Swiadomos¢ i je akceptujg. W
przypadku najpowazniejszych zabiegdéw i powiktan Pracownik ma prawo odebraé¢ w tym
przedmiocie pisemne potwierdzenie oraz odmaowi¢ wykonania zabiegu przy braku woli ztozenia
takiego oswiadczenia przez Klienta.



4.3. Pacjenci, przed rozpoczeciem Zabiegu, majg obowigzek powiadomienia Pracownika o
wszelkich dolegliwosciach i przeciwwskazaniach, ktére moga wptyngé na przebieg Zabiegu, w
szczegolnosci o: chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach nowotworowych,
stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej zéttaczce i innych chorobach zakaznych, ciazy lub
okresie potogowym, karmieniu piersig, posiadanych protezach lub wktadkach (np.
domacicznych), przyjmowaniu lekéw zmniejszajgcych krzepliwosé krwi oraz niestandardowych
reakcjach na widok krwi lub przerwanej ciggtosci tkanek ciata.

4.4. Pacjenci przed rozpoczeciem Zabiegu majg obowigzek zapoznania sie z trescig zgody na
wykonanie Zabiegu i potwierdzenia zgody wtasnorecznym podpisem.

4.5. Kazdorazowo, gdy zabieg nie jest wykonany w serii, w ktérej odstepy miedzy kolejnymi
zabiegami wynosza maksymalnie 7 dni lub przed rozpoczeciem kolejnej serii, ktéra nastepuje po
okresie dtuzszym niz 14 dni, Pacjent winien potwierdzi¢ aktualno$¢ wywiadu i przekazanych
informaciji.

4.6. Pacjent jest zobowigzany do nie posiadania w czasie Zabiegu jakiejkolwiek bizuterii.
Wszelkie kosztownosci winny by¢ przechowywane przez Pacjenta na jego odpowiedzialnosé.

4.7. Pacjenci zobowigzani sg do natychmiastowego poinformowania Pracownika o pogorszeniu
swojego samopoczucia w trakcie wykonywania Zabiegu.

4.8. W razie watpliwosci w zakresie bezpieczernstwa przeprowadzenia Zabiegu, Pracownik moze
odmowic¢ jego przeprowadzenia.

4.9. Kosmetolog zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania lub kontynuowania zabiegu, jesli
uzna, ze jego efekt moze by¢ nieestetyczny, nieharmonijny z rysami twarzy klienta lub niezgodny
z zasadami profesjonalnej estetyki.

Ponadto, ze wzgledoéw medycznych, nie wykonuje sie podan wiecej niz 1 ml kwasu
hialuronowego w usta podczas jednej wizyty.

4.10. Pracownik ma prawo odmowi¢ przeprowadzenia Zabiegu takze w przypadku gdy stwierdzi
pozostawanie Pacjenta pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych.

5. Realizacja ustugi i Ptatnosé

5.1. Pacjent jest zobowigzany do zaptaty za wykonane ustugi kosmetologiczne lub medycyny
estetycznej. Cennik Zabiegow jest dostepny w Centrum oraz dostepny w Internecie pod
adresem www.shapeandbeauty.pl/cennik

5.2. W Centrum udostepnia sie nastepujace sposoby zaptaty: ptatnos¢ gotowka w kasie,
ptatnosc¢ kartg ptatnicza w terminalu, przedptata/zaptata na nr rachunku bankowego nr:

98 1140 1993 0000 4693 4500 1001

5.3. Centrum zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych promocji na Zabiegi
Swiadczone w Centrum. Skorzystanie z obnizonej ceny lub promocyjnej oferty moze by¢
obwarowane odrebnymi zasadami, ktdre zostang podane do publicznej wiadomosci. Z tytutu
promocji Pacjentom, ktdrzy poniesli petng cene Zabiegu nie przystugujg zadne roszczenia.



5.4. W Centrum dostepne sg takze Pakiety, ptatne z gory, uprawniajace do skorzystania z
okreslonej liczby Zabiegéw w okreslonym czasie, ktérych zasady obwarowane sg odrebnymi
zasadami.

5.5. W przypadku braku mozliwosci przybycia na uméwiong wizyte nalezy anulowacé zapis z
minimum z 1-dniowym wyprzedzeniem (24h).

5.6. Kazda zmiana uméwionego terminu mozliwa jest w przypadku poinformowania Centrum z
minimum 1-dniowym wyprzedzeniem.

5.7. W przypadku dokonania wczes$niejszego zapisu na zabieg pakietowy lub wybrany cykl
zabiegéw i nieodwotania wizyty minimum dzieh wczesniej — zabieg traktowany jest jako
wykonany.

5.8. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze spdznienie sie nie gwarantuje odbycia zabiegu, jezeli
czas konieczny do jego wykonania koliduje z punktualnym przeprowadzeniem zabiegu kolejnego
Pacjenta.

5.9. Powyzsze stosuje sie niezaleznie od dokonania ptatnosci za umdéwiony zabieg.

6. Odpowiedzialnoscé

6.1. Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Centrum Pacjenci odpowiadajg bez ograniczen. Za
uszkodzenia spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialne ich ustawowi
przedstawiciel.

6.2. Centrum ponosi odpowiedzialno$¢ za powierzone do przechowania okrycia wierzchnie,
pozostawione w miejscu do tego przeznaczonym. Centrum nie ponosi jednak odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim lub w Centrum poza miejscami
przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczegolnosci rzeczy wartosciowe, torby, plecaki i
torebki, ktére Pacjent powinien zatrzymadé przy sobie.

6.3. Centrum ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Zabiegu przez Pracownikdw.

6.4. Niezastosowanie sie Pacjenta do postanowien Regulaminu lub ztozenie nieprawdziwych
oswiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan lub w wywiadzie, skutkuje
wytaczeniem odpowiedzialnosci za wykonany Zabieg po stronie Centrum.

6.5. Centrum nie odpowiada za niezadowolenie Pacjenta z efektu koricowego Zabiegu,
wynikajacego z subiektywnych odczué Klienta, jesli zostat on wykonany w sposéb profesjonalny,
zgodny ze sztukag kosmetologiczng i w sposob nieustepujacy ogélnie przyjetym standardom.

7. Rezerwacje



7.1. Klient moze uprzednio umowic termin wykonania Zabiegu w Centrum osobiscie,
telefonicznie lub e-mailowo lub za pomocg wiadomosci na portalu Facebook lub przez system
rezerwacyjny Booksy.com.

7.2. Nieprzystagpienie do Zabiegu w umdéwionym terminie lub odwotanie terminu na mniej niz 24
godziny przed jego rozpoczeciem, uprawnia Centrum do niedokonywania dalszych rezerwacji
dla tego Pacjenta oraz w przypadku zabiegéw wykupionych w ramach pakietéw do
zakwalifikowania zabiegu jako wykonany, co wigze sie z pobraniem odpowiedniej optaty.

7.3. Na zarezerwowane Zabiegi nalezy sie zgtosi¢ najpdzniej na 5 minut przed umowionag
godzina. Instytut zachowuje prawo do niewykonania Zabiegu na rzecz Pacjenta, ktéry pojawi sie
z op6znieniem przekraczajagcym 15 minut.

7.4. Niezaleznie od powyzszego, za wyrazng zgoda Pacjenta, Zabieg moze zostaé¢ wykonany
nawet mimo spoéznienia, z zastrzezeniem, ze poszczegdlne etapy Zabiegu zostang skrocone
wedle uznania Pracownika, z wyjgtkiem etapow, ktére majg okreslony, minimalny czas trwania.
Za tak wykonany Zabieg nalezy sie cena w petnej wysokosci.

7.5. W przypadku opdznienia sie Zabiegu z przyczyn lezacych po stronie Centrum, w tym
Pracownika, zaden z etapdw nie zostanie skrécony.

7.6. W szczegdélnych przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo do odwotania terminu
Zabiegu na 24 godziny przed jego terminem. Centrum jednoczesnie uzgodni z Klientem nowy
termin Zabiegu.

7.7. Pierwszenstwo na termin wykonania Zabiegu maja Klienci, ktérzy dokonali rezerwaciji.

8. Zadatki

8.1. Centrum zastrzega sobie prawo do pobierania zadatkédw w wysokosci 50,00zt brutto na
poczet ustug kosmetologicznych.

8.2. Zadatek mozna wptaci¢ w Centrum w godzinach pracy Centrum w formie gotéwki lub karta
ptatniczg, przelewem na nr konta wskazany w p. 5.2., lub przez system Przelewy24.

Kwota zadatku: 50,00 Zt.

Tytut przelewu: ZADATEK, DATA WYKONANIA USLUGI, IMIE | NAZWISKO.

8.3. Na uregulowanie zadatku Pacjent ma 48 h od momentu zapisu. Jesli tego nie zrobi
rezerwacja zostaje automatycznie anulowana.

8.4. Kwota wptacanego zadatku odliczana bedzie od kwoty ostatecznego rachunku w dniu
realizacji ustugi. Pacjent doptaca réznice po wykonaniu ustugi w formie wskazanej w p. 5.2.
Regulaminu.

8.5. Pacjent moze raz przetozy¢ umoéwiong wizyte, bez zadnych konsekwencji najpdzniej 24h
przed umdéwionym terminem, co rowniez wiagze sie z pozostawieniem zadatku na saldzie
Pacjenta.



8.6. Zadatek jest bezzwrotny w catosci jesli Pacjent nie poinformuje Pracownika Centrum o
nieobecnosci (telefonicznie lub smsem pod nr telefonu salonu 512 32 32 32) min 24 h przed
terminem wizyty lub w przypadku ponownego przetozenia umowionej wizyty.

8.7. Zadatek zwracany jest Pacjentowi w przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi z winy
Centrum w takiej samej formie jak zostat wptacony.

9. Reklamacje

9.1. Pacjent ma prawo do ztozenia reklamacji sposobu wykonania Zabiegu lub jego efektow, w
terminie 7 dni od jego wykonania lub wystgpienia niepozgdanych efektéw Zabiegu. Do
zgtoszenia reklamacji konieczne jest udowodnienie wykonania Zabiegu w Instytucie w dowolnej
formie.

9.2. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej osobiscie w Instytucie lub za posrednictwem listu
poleconego nadanego na adres Instytutu . Wskazane jest dotgczenie do zgtoszenia
dokumentacji zdjeciowej.

9.3. Wszystkie reklamacje zostang rozpoznane w terminie 14 dni od daty dostarczenia na adres
Centrum.

9.4. W przypadku uznania reklamacji Instytut dokona zwrotu ceny Zabiegu Pacjentowi i umozliwi
mu skorzystanie z nieodptatnego Zabiegu korygujacego, Instytut moze zaproponowac
dodatkowe korzysci w ramach zadosc¢uczynienia.

9.5. W przypadku odmowy uznania reklamacji Pacjentowi przystuguje prawo do odwotania sie
od tej decyzji w terminie 14 dni. W postepowaniu odwotawczym powyzsze postanowienia
stosuje sie odpowiednio.

9.6. W przypadku kwestionowania Zabiegu zaraz po jego wykonaniu, Pacjent nie jest zwolniony z
zaptaty za wykonanag ustuge. W przypadku zasadnosci jego zgdan ewentualny zwrot zostanie
dokonany w petnej wysokosci. Centrum zastrzega sobie jednak mozliwos¢ zwolnienia Pacjenta z
optaty w przypadku oczywiscie zasadnych podstaw reklamaciji.

10. Postanowienia koricowe

10.1. Kazdy Pacjent ma prawo wgladu do regulaminu, cennika i certyfikatow na jakie powotuje
sie Centrum lub Pracownicy.

10.2. Centrum zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. Nowe postanowienia sg wigzace
od momentu ich opublikowania w Instytucie. Do rezerwacji i Zabiegéw wykonanych przed
zmiang stosuje sie postanowienia dotychczasowe.

10.3. Wszelkie spory wynikajace ze swiadczonych ustug kosmetologicznych lub medycyny
estetycznej winny by¢ w pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie.

10.4. Niniejszy regulamin obowigzuje od 19.03.2024r.



